
REGOLAMENTO DI ACCESSO AI SERVIZI

L'accesso all’Istituto Centrale per Beni Sonori ed Audiovisivi è libero e gratuito.
L'accesso e la consultazione sono consentiti a tutti i cittadini che abbiano compiuto il 18° anno di età.
È  facoltà  del  responsabile  di  sala  concedere  eventuali  deroghe  purché  i  minori  di  18  anni  siano
accompagnati da un adulto.
Gli  utenti  sono  tenuti  a  registrarsi  presso  il  bancone  dell'accoglienza  presentando  un  documento
d'identità  in  corso  di  validità,  o  da  remoto  utilizzando  i  servizi  di  SBNweb,  collegandosi  al  link
http://sbnweb.dds.it/servizi/blank.do.

Servizi al pubblico
L’ Istituto Centrale per Beni Sonori ed Audiovisivi eroga i seguenti servizi al pubblico:
· servizio di informazione;
· servizio di consulenza;
· servizio di consultazione e ascolto/visione in sede;
· servizio di riversamento di materiale sonoro;
· servizio di consultazione cd-rom e banche dati.

Modalità di consultazione
•  L'accesso al servizio è consentito previa consegna di un documento di riconoscimento in corso di
validità.
•  Il  servizio  di  consultazione  e  ascolto-visione  si  eroga  in  sede  con  prenotazione  (o  senza,  se
disponibile la postazione). 
• La consultazione/ascolto si effettua in turni di 30 min. E' possibile prenotare più turni.
• La prenotazione della postazione si conserva per 30 min. dopo di che si rende disponibile agli utenti
che ne fanno richiesta.
• È possibile prenotare la consultazione telefonicamente ai numero 06 68406901 o via mail all’indirizzo
ic-bsa.servizi@beniculturali.it.
• Il personale dell’Istituto Centrale per Beni Sonori ed Audiovisivi  fornisce le indicazioni di base per la
ricerca.

A tutti gli utenti è rigorosamente vietato  :
 introdurre all'interno delle cabine di ascolto qualsiasi tipo di apparecchiatura per la registrazione o

la riproduzione di materiale audiovisivo e scaricare file;
 accedere alle sale di lettura per studiarvi con proprio materiale; 
 fumare in qualsiasi ambiente dell’Istituto Centrale per Beni Sonori ed Audiovisivi;
 deteriorare, fare segni o scrivere sui documenti dell’ Istituto Centrale per Beni Sonori ed Audiovisivi;
 fare segni, scrivere e danneggiare i locali, gli arredi o le strumentazioni dell’Istituto Centrale per i

Beni Sonori ed Audiovisivi;
 Introdurre animali nei locali dell'Istituto.
 consumare cibi all'interno dei locali dell'Istituto.
 qualsiasi comportamento contrario alle norme del vivere civile.

Sanzioni per il comportamento scorretto dell'utente:
L' utente che tenga nell'ambito dei locali dei servizi o delle loro pertinenze un comportamento non consono al
luogo e che risulti  di  pregiudizio  al  servizio  pubblico ovvero non rispetti  le  norme previste  dal  presente
regolamento o dagli ordini di servizio del Responsabile del Settore dovrà essere dapprima richiamato ed in
caso di reiterata inosservanza allontanato dall’assistente di turno, che farà tempestivo rapporto dell’accaduto
al Responsabile del Settore. Avverso tale provvedimento l'utente potrà fare reclamo al Responsabile del
Settore. 
L'utente che reiteri il comportamento che ha provocato il suo temporaneo allontanamento dall'Istituto, potrà
essere interdetto definitivamente dall'accesso all'ICBSA. 
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