
 
 

SUGGERIMENTI E RECLAMI 
IL PRESENTE MODULO PUÒ ESSERE UTILIZZATO PER LA COMUNICAZIONE DI EVENTUALI 

DISSERVIZI, PER SUGGERIMENTI O OPINIONI SUL NOSTRO LAVORO. 
 

DOC. N° 
progressivo 
del reclamo DATA,         /     / ACCOLTO DA 

Sigla addetto 
 

ARCHIVIATO DA 
Sigla addetto 

 

E’ la prima volta che usufruisce dei nostri servizi? SI □  NO □ 

E’ la prima volta che nota un disservizio?  SI □  NO □ 
 
Ci indichi in quale di questi settori: 
efficienza del personale: □orari di apertura    □cortesia degli operatori 

   □capacità professionale    □tempi di attesa  

locali:   □facilità di accesso e pulizia locali   □chiarezza delle indicaz. segnaletiche 

   □comfort e dotazioni delle post.ni multimediali  □materiale illustrativo   

accesso ai cataloghi: □facilità di accesso alle informazioni on line  □facilità di navigaz. all’interno del sito web 
     
   
Descrizione del reclamo: 
scrive

 
re in modo chiaro e leggibile 

 
Suggerimenti: 
scrive

 
re in modo chiaro e leggibile 

 
Il sottoscritto(*) ___________________________________________________________ 
Indirizzo  ___________________________________________________________ 
Telefono  ____________________cell.________________fax_________________ 
e-mail   ___________________________________________________________ 
 
 
n. di registrazione        in data              /                 /  
 
 
 
 

 Firma___________________ 
 
(*) Si informa ai sensi dell’art.13 del D.Lgs. del 30/06/2003 n.196 che i dati personali verranno trattati e utilizzati esclusivamente al fine di dare 
risposta al presente reclamo e per fornire informazioni relative a eventi culturali organizzati da questo Istituto. 
 



 


